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Vseobecné obchodni podminky:

Témito obchodnimi podminkami a reklamacénim fadem se ridi veskeré nakupy vstupenek na
kulturni nebo jiné akce (dale jen “Akce”) prostfednictvim on-line prodeje na internetovych
obchodech Manor Garden - https://shop.panskazahrada.cz. Nakupem vstupenky vyjadruje
zakaznik souhlas s témito obchodnimi podminkami a reklamacnim radem a zavazuje se jimi

ridit. Zakaznik se také v pripadé nakupu vstupenky zavazuije fidit se pokyny na vstupence
uvedenymi.

Spole¢nosti Manor Garden se rozumi:

spole¢nost Manor Garden s.r.0., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze v odd. C, vlozce 339922, IC 09660810, DIC: CZ09660810, se sidlem Anezky Ceské 432,
252 29 Dobrichovice. Spole¢nost Manor Garden s.r.o. je provozovatel internetového obchodu
https://shop.panskazahrada.cz. Kontaktni adresou pro zakazniky je: Anezky Ceské 432, 252 29
Dobrichovice.

(dale také jako ,poradatel Akce®)

Poradateli Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu a mista konani. Nakupem
vstupenky bere zakaznik toto pravo poradatele Akce na védomi.

Zéakaznik je v souvislosti se vstupem na konkrétni Akci vzdy povinen dodrZovat pravidla
stanovend poradatelem Akce. Je rovnéz povinen podrobit se provoznimu a navstévnimu radu
mista konani Akce.

Za platnost a pravost vstupenek zakoupenych mimo internetovy obchod Manor Garden - https://
shop.panskazahrada.cz spole¢nosti Manor Garden s.r.o. neodpovidaji.

OBJEDNAVKA

Zbozi objednate kliknutim na symbol nakupniho kosiku. Pokud mate v kosiku jiz vSechno
pozadované zbozi, pokracujte tlacitkem "Objednat", kde zadate doruc¢ovaci adresu (pokud jste
registrovanym zakaznikem naseho e-shopu, tak ji budete mit pfedvyplnénou), vyberete zplsob
platby. V nasledujicim kroku uvidite pfehled objednavky. Kliknutim na tlac¢itko "Odeslat
objednavku" zbozi zavazné objednavate. Po odeslani Vasi objednavky Vam zasleme potvrzujici
email, objednavka je evidovana a po jejim uhrazeni bude déle zpracovana.

DODACI LHUTA

Objednavky elektronickych vstupenek (e-ticketl) vyrizujeme ve Ih(té do 2 pracovnich dnl ode
dne pfipsani platby na nas ucet. Toto plati zejména pro platby uskute¢néné bankovnim prfevodem.
PFi platbach platebni kartou nebo expresnim bankovnim prevodem jsou e-tickety generovany a
odeslany na Vami zadany email béhem nékolika hodin.

ZPUSOBY PLATBY, POSTOVNE A BALNE

platba bankovnim prevodem:

- na bankovni U¢et Manor Garden vedeny u Fio banky (bankovni spojeni a variabilni symbol
naleznete v potvrzovacim emailu) - expresni platby smluvnich bank PayU, jejich prehled uvidite u
vybéru zplsobu platby v nakupnim kosiku.

V pripadé e-ticketll postovné odpadd, doruceni je zdarma na email zadany v objednavce.

platba pomoci platebni karty:

- platba pomoci platebni karty — vyuzivame tzv. 3D secure rozhrani spole¢nost Global Payments,
které je rychlé a predevsim bezpecné (béhem nékolika sekund zjistite stav transakce, informace o
karté poskytujete pfimo bance a nikoliv ndm - vice podrobnosti naleznete na http://www.payu.cz/
zabezpeceni-line-plateb-e-shopy). Prijimané platebni karty: Visa, MasterCard, Visa Electron,
Maestro. V pripadé e-ticketll postovné odpadd, doruceni je zdarma na email zadany

v objednavce.

Nakup vstupenky na dobirku neposkytujeme.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Manor Garden zpracovava osobni Gdaje zakaznikd v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.,

o ochrané osobnich Udajd. Zpracované Udaje jsou pIné chranény internim systémem ochrany dat.
Osobni Udaje zakazniki nejsou poskytovany zadnym dalsim subjektlim kromé pfipad(l vyzadani
téchto udajl Policii CR/SR a Finanénim tradem.



Vyplnénim registrace zadkaznika v internetovém obchodé spole¢nosti Manor Garden, dava
zakaznik souhlas se zpracovanim jeho osobnich Udajl pro vyfizeni jeho objednavky a pro
poskytovani obchodnich sdéleni o produktech a akcich spole¢nosti Manor Garden. Nabidkové
emaily vam budou zasilany maximalné ¢tyrikrat do mésice a velikost jednotlivych e-mailovych
zprav neprekroci 50 kB. Pokud bude zprava ve formatu HTML budou grafické prvky ulozeny na
nasem serveru a nebudou zahrnuty do téla e-mailu. Kazdy e-mail bude obsahovat kratky navod k
odhlaseni odbéru.

REKLAMACNI RAD

Z divodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku nelze
od nakupu vstupenky odstoupit postupem podle § 1829 a nasl. obéanského zakoniku, nebot se v
daném pripadé jedna o smlouvu o vyuZiti volného ¢asu a plnéni (U¢ast na Akci, k némuz
vstupenka opravriuje) je poskytovano v uréeném terminu.

Spole¢nost Manor Garden neni povinna poskytovat ¢innosti podle téchto obchodnich podminek v
pripadé prekazek na strané zakaznika nebo jinych osob, zejména se jedna o pfipady vypadkl v
dodavkach elektrické energie, vypadky datové sité, jiné druhy poruch zplsobené tretimi osobami
¢i zasahy vys$si moci a dale po dobu nedostupnosti webovych stranek z dlivodu nutné udrzby
hardwarového a softwarového vybaveni spole¢nosti Manor Garden, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Spole¢nost Manor Garden neni povinna uznat reklamaci vstupenek v pfipadé, Ze uplatni
vyhrazené pravo na zménu jejiho programu, terminu a mista konani. Nakupem vstupenky bere
zakaznik toto pravo poradatele Akce na védomi.

Zaplacené vstupné se nevraci, pokud neni nize vyslovné uvedeno jinak.

Zakoupena vstupenka se nevymeénuje. V pfipadé poskozeni, zni¢eni, ztraty nebo odcizeni
vstupenky nebude vstupenka nahrazovana novou a zakaznikovi nebude poskytnuta nahrada.

V pfipadé, Ze ze strany poradatele Akce dojde k Uplnému zruseni Akce, bude zakaznik, ktery
spole¢nosti Manor Garden poskytl svlij kontakt (e-mail), prostfednictvim tohoto kontaktu
vyrozumeén o tom, ze Akce je zru$ena. Spole¢nost Manor Garden neodpovida za Skodu
zakaznikovi, pokud jej nebude mozno prostrednictvim tohoto kontaktu v¢as zastihnout anebo
pokud zakaznik obdrzi v€éas odeslané vyrozumeéni o zruseni Akce se zpozdénim.

Dojde-li ze strany poradatele Akce k Uplnému zruseni Akce, pfic¢emz zakaznik vstupenku na tuto
Akci fadné zaplatil, bude tomuto zékaznikovi vstupné vraceno prostfednictvim jeho platebni karty,
kterou vstupenku zaplatil, nebo na Ucet, ze kterého spole¢nost Manor Garden platbu za
vstupenku obdrzela. Zakaznikovi nebudou vraceny ¢astky uhrazené za platbu kartou &i jiné
poplatky za bankovni transakce a za pfipadné doru¢ovani vstupenek.

Jakékoliv jiné reklamace, nez které se opiraji o skute¢nost, Ze Akce byla poradatelem Akce zcela
zruSena a pripadné dotazy je tfeba dorucit bez zbytec¢ného odkladu elektronickou postou na e-
mailovou adresu: vouchery@panskazahrada.cz anebo pisemné na adresu: Manor Garden s.r.o.,
Anezky Ceské 432, 252 29 Dobfichovice.

U spolecnosti Manor Garden nelze Zadnym zpUlsobem reklamovat vstupenku na jakoukoliv Akci,
kterou zakaznik nezakoupil prostfednictvim on-line prodeje na https://shop.panskazahrada.cz.
Tyto obchodni podminky a reklamacni fad se fidi pravnim radem Ceské republiky.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamaéniho fadu stane neplatnym,
neucinnym ¢i nevynutitelnym, platnost, ¢innost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni tim neni
dotcena, ledaze by takové neplatné, neucinné ¢i nevynutitelné ustanoveni nebylo mozné oddélit
od ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamaéniho fadu. Takové neplatné,
neucinné &i nevynutitelné ustanoveni bude nahrazeno jinym platnym, a€innym &i vynutitelnym
ustanovenim, vyznamoveé co nejbliz§im tomu ustanoveni, které se stalo neplatnym, ned¢innym, ¢i
nevynutitelnym.

Manor Garden si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ¢i doplfiovat tyto obchodni podminky

a reklamacni fad, a to tim zplsobem, Ze zverejni jejich posledni nové a Uplné znéni, pripadné

jinym vhodnym zplsobem. Zverejnénim vstoupi nové znéni podminek v G¢innost, pokud neni v
podminkach stanoveno datum pozdéjsi. 3

Pfipadné spory mezi spotfebitelem a Manor Garden s.r.0. mlze feSit Ceské obchodni inspekce
(COIl).

Tyto obchodni podminky a reklamacéni fad nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1.2.2025

Manor Garden s.r.o.



